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Wir gratulieren
IT4you & freuen uns auf
die weitere
Zusammenarbeit!
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Wie AuCom gemeinsam mit IT4You den digitalen Neustart wagte

Vom Start-up zur
sicheren Struktur

enn ein internatio-
nal tdtiges Indust-
rieunternehmen

wachst, muss auch die IT |

Schritt halten. Die AuCom
MCS GmbH & Co. KG aus Sen-
denhorst entwickelt und pro-
duziert Softstarter und Fre-
quenzumrichter - Hightech-
Komponenten, die weltweit
in industriellen Anlagen ein-
gesetzt werden.

Rund 200 Mitarbeitende
arbeiten am Hauptstandortin
Sendenhorst und den weite-
ren Niederlassungen im Mitt-
leren Osten, Afrika und Asien.
Doch mit dem Wachstum
stie die bestehende IT-
Struktur zunehmend an ihre
Grenzen.

Eine IT, die nicht mehr
mitgewachsen war

Uber viele Jahre war die IT-
Landschaft organisch ge-
wachsen. Urspriinglich vom
Standort Neuseeland aufge-
baut, kamen mit der Zeit im-
mer neue Systeme hinzu. Der
Aufbau der Produktion in
Sendenhorst, der Neubau
und Ankauf von Produk-
tionshallen und Verwal-
tungsgebduden stellten die
bestehende und wachsende
Infrastruktur vor Herausfor-
derungen.  Verantwortlich-
keiten verteilten sich {iber
Kontinente hinweg, die Do-
kumentation befand sich im
Aufbau und die Entschei-

dungsprozesse mussten
standortiibergreifend abge-
stimmt werden.

Fiir den deutschen Standort
bedeutete das: lange Warte-
zeiten bei IT-Anfragen, feh-
lende Transparenz und im-
mer wieder Performance-
Probleme im Netzwerk.

,Wir haben gemerkt, dass
unsere IT-Struktur nicht
mehr zu unserem Wachstum
passt. Prozesse wurden lang-
samer, Entscheidungen kom-
plexer — und das bremst ein
Unternehmen”, erinnert sich
Tobias Steltig, Director of
ERP/IT bei AuCom. Es war
klar: Ein grundlegender Neu-
start war notwendig.

Die bewusste Entscheidung
fiir regionale Nahe

Vor IT4you wurde die IT in
Deutschland von einem gro-
3en, tiberregionalen Anbieter
betreut. Doch hohe Kosten
und lange Reaktionszeiten

Tobias Steltig, Director of ERP/ IT-Management, hat den Prozess gemein-

sam mit IT4you fiir AuCom begleitet.

»Wir haben gemerkt,
dass unsere IT-Struk-
tur nicht mehr zu
unserem Wachstum
passt. Prozesse
wurden langsamer,
Entscheidungen
komplexer —und das
bremst ein Unter-
nehmen.«

Tobias Steltig

fiihrten zu Unzufriedenheit.

Die Geschéftsfithrung von
AuCom setzt bewusst auf re-
gionale Partnerschaften. Eine
personliche Empfehlung
fiihrte zum Kontakt zur
IT4you network GmbH & Co.
KG aus der Region.

,Fir uns zdhlt Verladsslich-
keit. Wir wollten einen Part-
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ner, der erreichbar ist, der
unser Unternehmen versteht
und der Verantwortung iiber-
nimmt - nicht nur Tickets be-
arbeitet”, sagt Geschdftsfiih-
rer Thomas Zirk-Gunne-
mann.

Ein Neustart mit Mut —an nur
einem Wochenende

Gemeinsam mit dem inter-
nen IT-Team entwickelte
IT4you einen klaren Plan: Die
gesamte IT-Struktur sollte
modernisiert und neu aufge-
baut werden. Zundchst wur-
de das komplette Unterneh-
mensnetzwerk neu struktu-
riert. Unterschiedliche Gerate
und gewachsene Inselldsun-
gen wurden vereinheitlicht.
Das Ergebnis: mehr
Geschwindigkeit, stabileres
WLAN und eine deutlich ho-
here Sicherheit.

- Fortsetzung auf Seite 7 -
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Strategische Vernetzung macht unabhangiger und flexibler

Ein mutiger Schritt zur rlchtlgen Zeit

- Fortsetzung von Seite 6 -

Im néchsten Schritt folgte ||

der wohl grofite Einschnitt:
Die komplette Microsoft-365-

Umgebung wurde neu aufge- |
setzt — sauber, ibersichtlich |

und unabhéngig vom bishe-

rigen internationalen System. |
Alle Mitarbeitergerdte wur- |
den an einem einzigen Wo- |}

chenende vollstandig neu
eingerichtet. Alte Strukturen
wurden bewusst nicht tiber-
nommen. Stattdessen ent-
stand eine moderne, cloudba-

sierte Arbeitsumgebung mit =

klaren Sicherheitsregeln und
zentraler Verwaltung.

,Es war ein mutiger Schritt,
aber genau der Richtige. Am
Montagmorgen lief alles sta-
bil - und deutlich schneller
als zuvor”, sagt Jonathan Hu-
erkamp, IT-Manager bei Au-
Com.

Skepsis wich
Vertrauen

Nattirlich war nicht jeder
Mitarbeitende von Anfang an
entspannt. Was passiert mit
meinen Daten? Funktioniert
am Montag alles? Kann ich
normal arbeiten?

Die Umstellung erfolgte im
laufenden Betrieb — Produk-
tion und Inbetriebnahmen
durften keinesfalls stillste-
hen.

Durch sorgféltige Planung
und enge Zusammenarbeit
des IT-Teams von AuCom und
IT4you gelang der Ubergang
reibungslos.

manowski.

»Wenn IT einfach
funktioniert, kann
ich mich auf unser
Kerngeschaft kon-
zentrieren«

Thomas Zirk-Gunnemann

Heute profitieren die Mit-
arbeitenden von stabileren
Verbindungen, schnelleren
Abldufen und klaren Struktu-
ren. Neue Kollegen koénnen
unkompliziert integriert
werden, Gerdte sind inner-
halb kurzer Zeit einsatzbereit.
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JUnsere IT-Landschaft ist
heute deutlich integrierter
und ganzheitlicher aufge-
stellt — statt aus einzelnen
Schnitt- und Bruchstellen,
besteht sie aus einer durch-
gangigen, strategisch ver-
netzten Systemarchitektur.
Wir sind heute deutlich un-
abhéngiger und flexibler”, so
Tobias Steltig.

Mebhr Sicherheit, mehr
Klarheit, mehr Planbarkeit
Neben der Leistungsfahig-
keit spielte vor allem die IT-
Sicherheit eine zentrale Rolle.
Moderne

Schutzmechanis-

men sorgen heute dafiir, dass
Unternehmensdaten besser
abgesichert sind als zuvor.

Gleichzeitig ist die Kosten-
struktur transparenter ge-
worden. Lizenzen, Gerdte
und Services lassen sich klar
planen und steuern. Fir die
Geschéftsfiihrung  bedeutet
das vor allem eines: Ruhe.

,Flr mich hat sich im Alltag
kaum etwas verdndert — und
genau das ist der Erfolg.
Wenn IT einfach funktioniert,
kann ich mich auf unser
Kerngeschéft konzentrieren®,
sagt Thomas Zirk-Gunne-
mann.

—

Sorgten als Team fiir eine relbungslose Umsetzung der ambitionierten Plane (v.L.): Eric Fellmann, Tobias Steltig, Dennis Kowalke und Valentin Scha-
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»Fiir uns zahlt Ver-
lasslichkeit. Wir
wollten einen Part-
ner, der erreichbar
ist, der unser Unter-
nehmen versteht
und der Verantwor-
tung iibernimmt -
nicht nur Tickets be-
arbeitet.«

Thomas Zirk-Gunnemann.

g8l balkonbauer:

metallbau mit system
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